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VAR R e S e S 6 PUBLIEK ZIET VAAK ONDERSCHEID NIET TUSSEN VRIJWILLIGER

EN WERVER

BETAALDE STUDENT
VERDRINGT 'OUDF’
COLLECTANT

BIJNA DE HELFT VAN DE NEDERLANDERS doet
vrijwilligerswerk. Dat maakt ons samen met Zwe-
den koploper in Europa. Sportverenigingen, culture-
le organisaties, zorginstellingen, scholen: ze kunnen
niet zonder. De kunst is om al die onbezoldigde
energie goed te managen. Deze week
een verhaal over vrijwillige collectan-
ten, die steeds vaker concurrentie
krijgen van betaalde krachten.

door Anna Mees
4

oor veel bewoners
van een doorsnee
wijk is het weke-
lijke kost: rond
etenstijd staat een
vlotte student voor de deur
met een pasje om zijn nek.
Met een iPad in zijn hand
verleidt hij - mede dankzij
een salestraining - mensen
om maandelijks geld over te
maken aan een goed doel.
De werver verdient er aar-
dig mee en het fonds weet
zich verzekerd van voldoen-
de nieuwe aanwas.
Wervers krijgen bovenop
hun uurloon regelmatig bo-
nussen voor binnengehaal-
de donateurs. Gemiddeld
100 euro per dag is makke-
lijk haalbaar, staat op de site
van People Marketing. Lots
Marketing schrijft over zijn
‘uitdagende bonussysteem’.
De vrijwilliger die al ja-
renlang met zijn collecte-
bus de deuren afloopt,
wordt intussen steeds zeld-
zamer. Goede doelen heb-
ben steeds vaker moeite om
collectanten te vinden en te

e

houden, stelt Stichting Col-
lecteplan (SCP), een samen-
werkingsverband van 25
fondsen. Een groot deel van
het publiek ziet het onder-
scheid niet tussen onbezol-
digde collectanten en be-
taalde wervers die om dona-
ties komen vragen, zegt
Anoek Smith van SCP. ,Dat
kan verwarrend zijn. Ik
word weleens gebeld door
mensen die zeggen dat een
fonds aan de deur staat dat
volgens het collecterooster
niet zou moeten collecte-
ren.”

Pauke du Bois (67) is een
van de oude
rotten in het
vak. Sinds 1989 gaat
ze in Hilversum met
haar KWF-collectebus
langs de deuren om
geld in te zamelen voor
onderzoek naar kanker.
Ook stuurt ze twintig vrij-
willigers aan. Ze noemt
zichzelf fanatiek. ,Ik wil
geen deur in onze wijken
overslaan en wil zoveel mo-
gelijk geld ophalen.”

In haar huis in ’s Grave-

land liggen mappen vol pa-
pierwerk van het Koningin
Wilhelmina Fonds voor de
Nederlandse Kankerbestrij-
ding (KWF). Namenlijsten,
folders en briefjes waarop
collectanten schrijven wel-
ke bedragen er in hun ver-
zegelde collectebussen zijn
gestopt. Per jaar is wijk- en
districtshoofd Du Bois er
zo'n twee weken mee bezig.
Ze zorgt ervoor dat er ge-
noeg collectanten zijn,
maakt roosters en brengt
informatiepakketten en col-
lectebussen rond. Na afloop
van de collecte telt ze met
een paar anderen de dona-
ties, brengt het geld naar de
bank en de bonnetjes naar
de penningmeester.

De gepensioneerd reme-
dial teacher heeft het niet
van een vreemde: haar moe-
der collecteerde tot haar 86¢
voor hetzelfde doel. , Ik be-
gon toen zij stopte.” De be-
slissing om geld voor kan-
keronderzoek op te halen,
kwam ook door het werk
van haar broer, zwager en
neef. ,Mijn zwager is radio-

therapeut-oncoloog, mijn
broer en zijn zoon doen on-
derzoek naar kanker.” De
opbrengst in de afgelopen
vier jaar was gemiddeld
2750 euro in haar wijk, 6750
euro in haar district en
47.000 euro in heel Hilver-
sum.

De donaties verbazen
haar nogal eens. ,Soms kom
je bij een huis waarvan je
denkt dat de bewoner wel
wat kan missen, maar die
haalt dan 20 cent uit zijn
zak. Je komt ook schatten
van mensen tegen. Een kind
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dat zijn hele spaarpot in de
collectebus leeggooit. Of
een meneer in de bijstand
die toch geld opzij heeft ge-
legd.”

Vaak genoeg krijgen de
collectanten echter nul op
het rekest. ,Sommigen heb-
ben geen contant geld in
huis of geven principieel
niet aan goede doelen. Of ze
doen al maandelijkse dona-
ties, maar de collecte is voor
extra onderzoek. Anderen
denken dat het geld toch in
de zakken van de directeur
verdwijnt. Of ze zeggen ’ik
heb nu geen tijd, komt u
morgen maar terug’.”

Vrijwillige collectanten
als Du Bois hebben door de
betaalde wervers steeds
meer concurrentie aan de
deur. Filantropiehoogleraar
Theo Schuyt van de Vrije
Universiteit Amsterdam
vindt dat logisch. ,Geld wer-
ven kost namelijk geld. Goe-
de doelen moeten dat aan
het publiek kenbaar ma-
ken.” Wel vindt hij dat het
verschil tussen collectanten
en wervers goed zichtbaar
moet zijn. ,Mensen denken
dat goede doelen enkel be-
staan uit vrijwilligers, maar
dat is onzin. Zeker als wer-
vers een hesje dragen van
bijvoorbeeld Warchild of
Greenpeace, wordt een ver-
keerde suggestie gewekt.
Want als je donateurs bin-
nenhaalt, word je daar aar-
dig voor betaald.”

Hoogleraar vrijwilligers-
werk Lucas Meijs (Rotter-
dam School of Manage-
ment) zou zelf niet geven
aan betaalde wervers. ,Als
iemand er openlijk voor uit-
komt, misschien wel. Maar
niet aan een beroepskracht
die zich heeft vermomd als
vrijwilliger.” Een van de re-
denen waarom mensen do-
neren, is volgens Meijs dat
Ze graag aan een bepaald
persoon geven. ,Zeker via
vrijwilligers, omdat zij er
geen financieel belang bij
hebben hoeveel ik geef.”

De deur-aan-deur-werver
profiteert volgens Meijs van
het imago van de vrijwillige
collectant. ,Mensen denken
vaak ’leuk, een goed bedoe-
lende vrijwilliger’. Als dat
niet zo is, roept het een an-
dere emotie op en wordt het
een heel ander gesprek. Ik
verwacht dat als mensen
zouden weten dat deze wer-
vers betaald krijgen, de op-
brengst aardig terug zou lo-
pen.”

Vrijwilliger Pauke Du Bois

is alweer bezig met de voor-
bereidingen van de collecte-
week in september en denkt
nog niet aan stoppen. Hoe-
wel ze soms denkt dat de
huis-aan-huis-collecte niet
meer van deze tijd is, zoals
ze regelmatig te horen
krijgt. ,Omdat mensen min-
der vaak contant geld in
huis hebben, ouderen het
vaak niet prettig vinden om
herkenbaar met geld over
straat te lopen en het steeds
moeilijker wordt om collec-
tanten te werven. Maar als
we dan weer met zijn allen
in Hilversum een kleine vijf-
tigduizend euro ophalen,
ben ik supertrots en heel
blij om dit te doen.”

'Het kost wel geld’

Goede doelen huren

bureaus in om structurele
donateurs binnen te halen

omdat deur-aan-deur-

werving ,een van de beste
manieren is om persoonlijk

contact te leggen en in
gesprek te komen met

potentiéle donateurs”, zegt

Kyra van der Meulen,
woordvoerder van bran-

chevereniging Goede Doe-

len Nederland.

»Het kost natuurlijk geld.
Maar het is de investering

nog zeker waard”, meent

de woordvoerder van het
KWF, Mischa Stubenitsky.

Het KWF maakt op kleine
schaal gebruik van wer-

vingsbureaus, maar dat
wordt vanwege de kosten
steeds minder.

Dat merkt ook Direct
Dialogue Donateurwervers
Nederland (DDDN).

Hierbij zijn de vijf groot-
ste donateurswervingsbu-
reaus, samen goed voor
ruim negentig procent van
alle huis-aan-huis-werving
voor goede doelen, aange-
sloten.

DDDN-directeur Henk
Dokter: ,Toen het bel-me-
niet-register in 2009 kwam
en telefonisch werven
terugliep, was er een stij-
ging van onze werkzaam-
heden. Die lijn is nu flink
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Volgens Van der Meulen
van Goede Doelen Neder-
land blijft een geworven
donateur gemiddeld een
aantal jaren. ,Daarom is
deur-aan-deur-werving
effectief en duurzaam.”

Over hoeveel er binnen-
komt via wervingsbureaus
en wat het kost, doen
Goede Doelen Nederland
en de DDDN geen uitspra-
ken.
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Collecterooster

Voor de collectes van 25 il  T——

goede doelen gaan jaar- A Aantal VI‘IJWl“lge

lijks tussen februari en P

djecember zo'n 700.000 - collectanten 2015

vrijwilligers de straat op.

Zij halen 40 tot 50 miljoen KWF Kankerbestrijding 80.000

euro aan contante bijdra- Nierstichting 62.000

gen op. Reumafonds 57.000
Toezichthouder Cen- Ned. Brandwonden Stichting 55.105

s B Foe sty Hartsichting 50.462
9 Jantje Beton 41.000

periode een 'collecteroos-

) Longfonds 37.534
f,?,:,&%ﬁ::,e:,tgzrg?ﬁ Prinses Beatrix Spierfonds ~ 30.000
lende goede doelen in een Prins Bernhard Cultuurfonds 25.000
week voor de deur staan. "\ Het Rode Kruis 25.000
Omdat bewoners steeds i Epilepsiefonds 22.500
minder vaak kleingeld in Diabetes Fonds 22.000

2(‘)’;; L‘fabnbt‘;‘]' é’i‘:fj?:;';e:an Nationaal Fonds Kinderhulp  20.000
B nlprast eSO lealEz] ﬁlzhelmer Nederlgnd 20.000
tebussen waarop mensen mnesty .Inte.rnatlonal 18.507
kunnen pinnen en een Hersenstichting 18.000
contactloze donatie kun- Maag Lever Darm Stichting 15.171
nen doen. Hanneke Des- Dierenbescherming 14.000
sing, directeur van het Nationaal MS Fonds 12.342
Diabetes Fonds: ,We gaan NSGK 10.690
kijken of het technisch Leger des Heils 10.000
""‘é‘:"‘fr‘:':‘ h\;\)li Tv?snsseeIZn " Fonds Gehandicaptensport ~ 9.900

9 ; Natuurmonumenten 8.400

bussen uit met twintig
fondsen, omdat het een
vrij dure investering is en
we zo de kosten voor

weren oy moseiie —fe Romit echt schatten
van mensen legen’

Als je donateurs binnenh

word je daar aardig voor
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3 Kankerbestr‘\‘)d‘\ng £6.248 511
N'\erst'\cht'\ng € .300.000
\—\artst'\chﬂng €3 15‘2.A35
Reumafonds € 036.000
Longﬁonds €2 315.028
- Neder\andse Brandwonden grichting® € 1.929 005
\ et Rode Kruis ¢1.121.000
Armnesty nternat'\ona\ el 599.165
AlZheimer Ned rland £1.560 812
Prinses eatr! Sp\erfond 1.5A2.953
Jantie peton € 1.39A.09
Diabetes Fon € 1281 548
D'\erenbescherm\ng £1.208 000
\—\ersenst\cht\ng € 1.168 118
Ep'\\eps'\efon ¢1.021 494
Nat'\onaa\ nds g911 A9
Nationa?d s K'\nderhu\p €91 2.248
Maag\Le er Darm srichting € 930.196
prins Ber hard G \ruurfonos €19‘Z.139
NSGK, Ne t. V- dicapte WP 'MA.OOO
\eger de eils €740 569
fonds Gel ndicapte? PO 6600.112
Natuur™ ymente €500.000
Bron:GentraaI Bureau Fo dsenwerving (CBF)
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Pauke du Bois
zet zich als
vrijwilligster al
28 jaar in voor
het KWF. 0ok
zij ondervindt
bij haar werk
als collectant
concurrentie
van betaalde
krachten.

FOTO ALDO ALLESSIE

8 1 G

I

6

00 13

™M

<

ROTTERDAM SCHOOL OF MANAGEMENT

alleen voor intern/eigen gebruik



